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1 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SISTEMA  
 
1.1 Diagrama Funcional  
 

 
 
1.2 Descripción general 
 
Los pagos se realizan a través de tarjetas de crédito o débito. Para esto los sistemas 
están conectados con los servidores de la empresa Transbank, que es la administradora 
de las tarjetas de pago. Transbank es quien certifica cada transacción, tanto para el 
contribuyente como para la municipalidad. 
 
Cuando una municipalidad recibe pagos a través de este Portal, pone a disposición de los 
contribuyentes una caja más, pero que opera durante las 24 horas y se puede acudir a 
ella desde cualquier lugar. 
 
El software, cuenta con todas las herramientas que requieren los funcionarios para hacer 
la carga de datos referente a los pagos que ha recibido. 
 
1.3 Componentes del servicio 
 
El servicio ofrecido incluye los siguientes componentes: 
 
1.3.1 Software: 
 
• Software del Portal de Pagos y Trámites por Internet 
• Validación de Pagos y Trámites con las bases municipales 
• Validación online de ministerio de transporte (revisión técnica) 



• Validación online compañías de seguros. 
• Negación de acceso de los contribuyentes a las bases de datos de la municipalidad. 
• Conexión, validación y pagos con la empresa Transbank 
• Control de claves de acceso y password para los funcionarios municipales 
 
1.3.2 Hosting 
 
• Web Hosting de las dependencias de INSICO 
• Servidor de Datos 
• Servidor de Aplicaciones 
• Fire wall 
• Antivirus de seguridad 
• Disponibilidad 7 por 24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 Permisos de Circulación 
  

 
 
En esta pantalla, el contribuyente debe registrar los datos requeridos y presionar 
“Continuar” para ingresar al sistema. 
 
2.1 Pago Permiso 
 

 
 
Al ingresar los datos requeridos se despliega la información relacionada con el vehículo: 
Datos del Propietario, Datos del Vehículo, Pagos Anteriores, Información General (multas, 
Revisión Técnica, SOAP). Luego tiene que seleccionar el año del permiso a pagar y podrá 
realizar el pago solo si tiene su Revisión Técnica y SOAP al día. 
 



2.2 Confirmación del Pago 
 

 
 
En esta pantalla se presenta, al contribuyente, el resumen del pago que está realizando. 
En caso de estar correcto se debe presionar “Pagar” o “Volver” si es necesario corregir 
algún dato incorrecto. Posteriormente se envía la confirmación a Transbank. 
 
2.3 Administración de Permisos de Circulación 
 

 
 
En esta pantalla, el funcionario autorizado debe registrar sus credenciales y presionar 
“Ingresar” 
 



2.4 Opciones del administrador 
 

 
 
El menú del Administrador contempla las siguientes opciones: Listados, Estado de 
Permisos Validar Revisión Técnica o Certificado de Homologación, Validar Seguro 
Obligatorio (SOAP), Desmarcar Multas de Tránsito, Agregar Usuario y Mantención del 
Portal. 
 
2.4.1 Validar Revisión Técnica o Certificado de Homologación 
 

 
 
En esta pantalla, el administrador, debe registrar el número de la placa del vehículo del 
que desea consultar los datos de la Revisión Técnica y presionar “Consultar Ministerio” (el 
año es modificado anualmente), con lo que se despliegan el resto de los datos y presionar 
“Ingresar”. Eventualmente los datos pueden ser ingresados por el administrador. 



2.4.2 Validar Seguro Obligatorio (SOAP) 
 

 
 
En esta pantalla, el administrador, debe registrar el número de la placa del vehículo del 
que desea consultar los datos del Seguro Obligatorio y presionar “Consultar SOAP 2020” 
(el año es modificado anualmente), con lo que se despliegan el resto de los datos y 
presionar “Ingresar”. Eventualmente los datos pueden ser ingresados por el administrador. 
 
2.4.3 Desmarcar Multas de Tránsito 
 

 
 
En esta pantalla, el administrador, debe registrar el número de la placa del vehículo del 
que desea consultar las multas que pudiese tener y desmarcarlas, si es pertinente. 



3 Patentes comerciales 
 

 
 
En esta pantalla, el contribuyente debe ingresar el rol de la patente con lo que se 
presentarán los datos asociados a la patente y presionar “Pago de Patente”. 
 
3.1 Detalle Pago de Patentes 
 

 
 
En esta pantalla se encuentra una completa información de las patentes municipales. A 
través de este portal, el contribuyente tendrá la posibilidad de cancelar sus patentes 
comerciales sin necesidad de dirigirse al Municipio. Debe seleccionar las patentes a pagar 
y luego “Continuar”. 



3.2 Confirmación Pago Patente Comercial 
 

 
 
En esta opción, el contribuyente verifica los datos y, si están correctos, presionar “Pagar” 
o “Volver a Seleccionar”, en caso de discrepancias. 
 
3.3 Administración de Patentes Municipales 
 

 
 
En esta pantalla, el funcionario autorizado debe registrar sus credenciales y presionar 
“Ingresar” 
 
 



3.4 Opciones del Administrador 
 

 
 
Al administrador se le presenta una pantalla con las opciones: Listados de Pagos, 
Estadísticas y Estado de Patentes. 
 
3.4.1 Estadísticas de Patentes Municipales 
 

 
 
Registrando un rango de fechas se obtiene un “Listado de Comprobantes Pagados” o se 
puede exportar a Excel la misma estadística. 
 



3.4.2 Estadísticas de Patentes Municipales 
 

 
Ingresando los datos o filtros a  buscar, y luego presionando “Buscar” podrá sacar un 
registro estadistico de los pagos realizados en el portal de pagos, el cual se puede 
obtener en PDF y posteriormente descargarlo. 
 
3.4.3 Estado Patentes 
 

 
 
En este módulo usted podrá verificar los intentos de pago de una patente comercial o 
verificar el estado de una transaccion en especifico, en la cual puede buscar por “Orden 
de Comrpa”, “Rol”, “Rut” y “folio”. Este ultimo solo muestra los registros pagados. 



4 Portal de Obras 
 

 
En esta pantalla, el contribuyente puede realizar las siguientes acciones: registrando el 
Rol de la Propiedad y presionando “Solicitar Certificado”; Buscar el rol de la propiedad 
presionando “Aquí” o conocer el estado de alguna solicitud anterior. 
 
4.1 Solicitar Certificado Obras 
 

 
 



 
 
El contribuyente debe registrar todos los datos y marcar el o los certificados que desea 
obtener. El sistema le presentará el monto a cancelar. Debe presionar “Continuar”, para 
avanzar con el proceso, y si está correcto podrá realizar el pago. 
 
4.2 Confirmación de Pago Obras 
 

 
 
En esta opción, el contribuyente verifica los datos y, si están correctos, presionar “Pagar” 
o “Volver”, en caso de discrepancias. 
 



4.3 Administración Obras 
 

 
 
En esta pantalla, el funcionario autorizado debe registrar sus credenciales y presionar 
“Ingresar” 
 
4.3.1 Certificados por Procesar 
 

 
 
Una vez pagado el o los certificados automáticamente son ingresados en la pantalla “Por 
Procesar”, para ser asignados a algún funcionario. 



4.3.2 Detalle de Solicitudes 
 

 
 
(Asignar) En esta pantalla al pinchar en el número de solicitud se desplegarán los datos 
ingresados por el contribuyente, al seleccionar Historia se mostrará las distintas etapas 
que ha pasado el certificado, además se puede seleccionar el funcionario al que se será 
asignado el certificado para su revisión. 
 
4.3.3 Certificados En Proceso 
 

 
 
Pestaña En Proceso. En esta pantalla se presentan los certificados que están siendo 
revisados por los funcionarios municipales. 
 



4.3.4 Enviar a Confirmar 
 

 
 
Enviar a Confirmar. En esta pantalla al pinchar en el número de solicitud se desplegarán 
datos generales de la solicitud. Al pinchar en el nombre del certificado es factible realizar 
modificaciones al documento. Al seleccionar Historia se mostrará las distintas etapas que 
ha pasado el certificado.  
 
4.3.5 Certificados Por Confirmar 
 

 
 
Pestaña Por Confirmar. En esta pantalla se presentan todos los certificados para la última 
revisión, antes de su aprobación. 



4.3.6 Pendientes para Firma 
 

 
 
Pestaña Procesadas. En esta pantalla se presentan todos los certificados aprobado y que 
se encuentran listos para ser firmados, terminando el proceso. 
 
4.4 Listado Solicitudes 
 

 
 
En este apartado, tenemos el listado de las solicitudes que se han recibido en un rango de 
fechas que seleccione el funcionario municipal. 
 



4.5 Histórico Obras 
 

 
 
Esta opción permite desplegar listados con los certificados históricos de años anteriores. 
 

------------- * ------------- 
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